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OKRES GWARANCI

1. Firma Aluglass zwany dalej producentem, udziela na wyprodukowane przez siebie wyroby, sprzedane towary gwarancji na
nastepujgcy okres czasu ;
e Dla stolarki ALUMINIOWEJ na okres 3 lat z zastrzezeniem , ze na zamki, zawiasy, samozamykacze itp. gwarancja udzielona
jest na okres 12 miesiecy lub zgodnie z gwarancjqg producenta danego elementu.
e Dla drzwi panelowych marki EUROA na okres 5 lat , wyjatkiem sq wzory z zastosowaniem spiekéw kwarcowych / forniru
kamiennego, drewna naturalnego oraz Lacobel Line gdzie gwarancja jest udzielana na 2 lata.
Na zamki, zawiasy, samozamykacze itp. gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy lub zgodnie z gwarancjg
producenta danego elementu.
e Dla elewacji z ptyt kompozytowych gwarancja udzielona jest zgodnie z gwarancjg producenta danej ptyty. Montaz
elewaciji objety jest 12 —-miesieczng gwarancjq.
Dla daszkéw, przegrdd, balustrad szklanych gwarancja wynosi 12 miesiecy
Gwarancja na automatyke np. silniki ,automaty do drzwi przesuwnych itp. wynosi 12 miesiecy.
Gwarancja na montaz i obrébke tynkarskg wynosi 12 miesiecy.
Dla stolarki PCV gwarancja udzielana jest zgodnie z gwarancjg danego producenta stolarki PCV
Wszystkie inne materiaty uzyte do produkcji naszych wyrobdw objete sg gwarancjg danego producenta.
2. Gwarancje udziela sie na wszystkie okna objete umowq sprzedazy i dostarczone Nabywcy, za ktére Producent otrzymat 100%
zaptaty. Producent zastrzega sobie prawo wtasnoéci wszystkich dostarczonych towardw do chwili ich petnej zaptaty i takie
towary lub wyroby nie podlegajqg reklamacii, o ile nie ustalono innych warunkéw w umowie inwestycyjnej.

IGtASZANIE REKLAMACII

1. Reklamacje muszq by¢ zgtaszane w formie pisemnej z podaniem opisu uszkodzenia bqdz awarii oraz informacjami podanymi
w pkt.2.

2. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest podanie przez Kupujgcego ; numeru faktury, daty zamdwienia ,terminu
realizacji, nazwy podmiotu wykonujgcego montaz wyrobdw i przedstawienie karty gwarancyjne;.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

REKLAMACJE WAD JAWNYCH

1. Reklomacje ilosciowe , wymiarowe , podziatdw wewnetrznych i funkciji okien oraz stwierdzenie innych wad jawnych ,miedzy
innymi takich jak ; uszkodzenia mechaniczne ,pekniecia ,sttuczenia szkta ,zarysowania profili i szyb muszg by¢ zgtoszone przy
odbiorze pod rygorem utraty wszelkich roszczeh z tego tytutu i prawa do gwarancji.

2. Igtoszenie wad jawnych sporzgdzi¢ nalezy w formie pisemnej potwierdzonej przez przedstawiciela PRODUCENTA.

3. Producent zobowiqgzuje sie w terminie 30 dni rozpatrzy¢ reklamacie.

REKLAMACJE WAD UKRYTYCH

1. Wady ukryte towaru powinny by¢ zgtaszane do 7 dni od daty ich wystgpienia , pod rygorem utraty prawa do gwaranciji.
2. Producent w przypadku wystgpienia wad ukrytych rozpatrzy zgtoszenie w frybie gwarancyjnym.

ODBIOR TOWARU

1. Nabywca zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) odbioru okien podczas wydawania ich z
magazynu. W przypadku dostawy okien przez Producenta lub autoryzowanego montazyste, przed ich roztadunkiem.

2. Nabywca zobowigzany jest do technicznego przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w przypadku dostawy
bezposrednio do Nabywcy.

3. Ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Nabywce z chwilg wydania towaru z magazynu lub chwilg rozpoczecia
roztadunku.

4. Odebranie przez Nabywce towaru i potwierdzenie tego na dokumencie PROTOKOL ZDAWCZIO-ODBIORCZY oznacza, 7e
towar lub jego partia przekazany zostat w ilosci ujete] w dokumencie i nie posiada wad jawnych, o ile nie ustalono innych
warunkéw w umowie inwestycyjnej.

5. Profile, blachy i okucia lakierowane sq w lakierniach posiadajgcych licencje QUALICOAT zgodnie z ktérg, powtoke lakierniczg
ocenia sie
wedtug ponizszych warunkdw:

e dla elementéw uzywanych na zewnagtrz — oglgdanie z odlegtosci 5m,
e dla elementéw uzywanych wewngtrz — ogladanie z odlegtosci 3m.

Imitacja drewna nie zachowuje jednorodnosci w kolorze, a jest to miedzy innymi konsekwencja wzoru stoi na folii do
dekoraciji. Wzornik ma charakter poglagdowy i przy jego wymiarach trudno uchwyci¢ mozliwy wzér na catej folii.
Reklamacije zgtaszane z fego tytutu sq bezzasadne i nie bedq uwzgledniane
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6. Ograniczenie otwierania drzwi musi by¢ zrealizowane za pomocqg podtogowego odbojnika drzwiowego. Optymalne
potozenie odbojnika, to umiejscowienie go w odlegtosci ok. 2/3 szerokosci skrzydta od osi zawiasdw. Brak ograniczenia
otwierania prowadzi do zniszczenia elementu drzwi.

7. Ocena wizualna szyb wg normy PN-EN 1096-1 dla szkta powlekanego oraz PN-EN 12543-6 dla szkta warstwowego:
Podczas ogledzin szyby zespolonej miarodajna jest przezroczysto$e szklenia poprzez obserwacje jego tta a nie samego
pakietu szybowego. Ogledziny nalezy przeprowadzac tylko i wytgcznie przy braku bezposredniego promieniowania
stonecznego, na jednolicie szarym tle (zachmurzone niebo itp.) z odlegtosci nie mniejszej niz 2m (w przypadku szkta
powlekanego odlegtosé nie moze by< mniejsza niz 3m), pod kagtem 60-90 stopni. Obserwacje mozna przeprowadzac po
obu stronach zespolenia. Mozna zaznaczy< miejsce wystepowania domniemanej wady. Wszelkie defekty ktére nie sq
widoczne przy zastosowaniu sie do powyzszej procedury mieszczg sie w normach i nie podlegajq reklamacii.

Z oceny jako$ciowej wytgcza sie nastepujgce zjawiska fizyczne, ktére mogg wystgpic w szybach zespolonych, aich
wystepowanie nie uwaza sie za wade:

* Ugiecia szyb zespolonych powstajace w wyniku zmian ci$nienia i temperatury.

* Zjawisko interferenciji.

¢ Anizotropie.

* Zewnetrzng kondensacje.

* Odchylenia barwy.

* Zwilzalno$¢ powierzchni szkta na skutek wilgoci.

* Pekniecia termiczne oraz mechaniczne.

* Zjawisko delaminaciji szkta warstwowego.

Wyjaénienie pojec:

» Ugiecia szyb zespolonych powstajgce w wyniku zmian ci$nienia i temperatury.

Szyby zespolone majg zamknietq objeto$¢ gazu wewngtrz zespolenia, ktérego stan jest ustalany przez cisnienie powietrza
oraz przez temperature powietrza wystepujgcq w czasie produkcii szyby. Przy zmianie temperatury i zmianie cisnienia
atmosferycznego na miejscu montazu w szybach mogg powstac wkleste lub wypukte wygiecia, przez co na szkle mogqg
pojawic sie znieksztatcenia optyczne jak rowniez wielokrotne odbicia zwierciadlane. Zjawiska te sg prawidtowoscig we
wszystkich szybach zespolonych.

* Zjawisko interferenciji.

Zjawisko interferencji zwane prgzkami Brewstera moze pojawi¢ w zestawie, w ktérym dwie szyby majqg prawie te samg
grubos¢. Réznica w grubosci miedzy dwiema szybami musi by¢ bardzo mata i w przyblizeniu taka sama, jak srednia
dtugos¢ fali $wiatta widzialnego fj. 0,0005 mm. Miliony fal $wiatta przechodzqg przez szybe zespolong, lub sg od niej
odbijane. Powodem tego, ze Prqzki Brewstera sq obserwowane czesciej w zestawach wykonanych ze szkta float, niz ze
szkta ciggnionego jest fakt, ze szkto float bedgce o wiele lepszym jakosciowo produktem jest bardzo ptaskie i wykazuje
relatywnie mate réznice w grubosci. Jednakze, jok to zostato juz powiedziane, warunkiem koniecznym do zaistnienia
Prazkdw Brewstera jest obecno$¢ dwdch szyb o prawie jednakowej grubosci w szybie zespolonej, ich réznica w grubosci
powinna w przyblizeniu wynosi¢ 0,00035 do 0,0007. Ten warunek, aczkolwiek rzadki, jest czesciej spetniany dla szkta float niz
dla szkta ciggnionego. W dodatku szkto ciggnione zawiera wady, powodujgce maskowanie Prgzkdw Brewstera, ktdre
mogdg sie pojawic.

* Anizotropia.

Wystepujacy w szkle wzdr naprezen (zwany rdwniez anizotropiq) dotyczy specyficznych efektéw opalizacii
przypominajgcych swoim ksztattem figury geometryczne lub cienie, ktére mogg pojawiac sie przy okreslonym
nastonecznieniu, a w szczegdlnosci w obecnosci spolaryzowanego $wiatta. Przyczyng tych zjawisk sg miejscowe
naprezenia wywotane nagtym schtodzeniem w trakcie obrobki cieplnej (hartowania). Zjawisko anizotropii jest typowe dla
szkta obrabianego termicznie i nie jest uwazane za defekt szkta.

* Zewnetrzna kondensacja.

Kondensacja pary wodnej na szybach zespolonych jest ziawiskiem fizycznym, ktére bardzo czesto sprawia wiele ktopotdw i
jest przyczynqg nieporozumieh miedzy producentem a odbiorcg kohcowym. Catkowite wyeliminowanie tego zjawiska nie
jest mozliwe, z uwagi na to, ze szyba zewnetrzna poddawana jest zmiennym warunkom atmosferycznym. Reasumujqgc,
efekt kondensacyjny w zadnym wypadku nie $wiadczy o wadliwosci, ale raczej potwierdza wysokqg jakos¢ szkta
izolacyjnego. Kondensacja pary wodnej na zewnetrznej powierzchni szyby, ale od wewnatrz pomieszczenia, wystepuje
najczesciej w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci i niedostatecznej wentylacji. Wystepowanie zaparowania na szybie nie
jest wadq a jedynie zjawiskiem fizycznym.

* Odchylenia barwy.

W zaleznosci od procesu wytwarzania, sktadu mieszanki surowcowej i grubosci szyby szkto moze miec rézng barwe wtasng.
Szyby z naniesionymi powtokami posiadajq réwniez barwe wtasng. W zaleznosci od kgta patrzenia i warunkéw
zewnetrznych barwa szkta moze by¢ zmienna . Réznica w procesie naktadania powtoki, czy inna kombinacja szkiet w
budowie szyby zespolonej moze powodowaé powyzsze odchylenia mogagce wystgpic¢ szczegdlnie przy ponownych
zamowieniach.

« Zwilzalnosé powierzchni szkla na skutek wilgoci.

Zwilzalno$¢ powierzchni szkta na zewnetrznej stronie szkta izolacyjnego moze by¢ rézna w zaleznosci np. od odciskdw rolek
i palcow, etykiet, ssawek prézniowych, pozostatosci materiatéw uszczelniajgcych, srodkéw gtadzgeych lub slizgowych.
Przy wilgotnych powierzchniach szkta wskutek tworzenia sie nalotu, deszczu lub wody, rézna zwilzalno$¢ moze byé
widoczna w postaci wyraznych plam, teoretycznie o wiekszej przezroczystosci.

* Pekniecia termiczne oraz mechaniczne szkta.

Naprezenia wystepujace w szkle float charakteryzujq sie znikomymi wartosciami i duzg réwnomiernosciq , dzieki czemu bez
wiekszych przeszkéd szkto float mozna obrabiaé, cigé. Dlatego tez pekniecia szkta powodowane sg wytgcznie
termicznymi lub mechanicznymi wptywami przekraczajgcymi warto$¢ dopuszczalng. Ryzyko pekniec termicznych wzrasta
w instalacjach, gdzie wystepuje duze zacienienie cze$ciowe (np. przez zastony, rolety, plakaty, meble, naklejki itp.)
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Pekniecia tego typu nie sq objete gwarancjq. Zwiekszenie odpornosci szkta na obcigzenia mechaniczne i termiczne
osigga sie poprzez jego hartowanie.

* Zjawisko delaminaciji szktla warstwowego

Polega na utracie adhezji folii do powierzchni szkta, w wyniku czego dany fragment laminatu ostabia caty kompozyt i
pogarsza jego parametry wizualne. Gtéwne przyczyny zjawiska delaminacii to: promieniowanie stoneczne, wilgo¢
atmosferyczna, temperatura otoczenia.

CZYSZICZENIE POWIERZCHNI SZKtA

Powierzchnia szkta powinna by¢ regularnie czyszczona w zaleznosci od stopnia zabrudzenia. Zabrudzenia, ktére sqg state
czyli np. zaschniety beton nie wolno nigdy czyéci¢ na sucho poniewaz moze to spowodowad frwate uszkodzenie
powierzchni szkta. W tym celu nalezy obficie zwilzy¢ to miejsce czystg wodqg a nastepnie usunqg¢ delikatnie pozostatosci.
Pozostatosci mas uszczelniajgcym lub innych ttuszczy nalezy usuwac za pomocq delikatnej szmatki oraz alkoholu
izopropylowego lub spirytusu. Do mycia powtok refleksyjnych na szkle, ktére znajdujg sie na pozycji 1 nie wolno uzywad
substancii zracych, ktére mogg nieodwracalnie uszkodzi¢ powtoke. Za wady, ktdre powstaty na skutek niewtasciwego
czyszczenia szkta producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

USTERKI | ZABIEGI EKSPLOATACYJNE POWSTALE PO ODBIORZE OKIEN, A NIE PODLEGAJACE REKLAMACII

1. Uszkodzenia wynikte z niestabilno$ci murdw, w ktérych sq obsadzone okna.

2. Uszkodzenia powstate w wyniku niespetnienia warunkéw gwarancji i zalecehn producenta podanych w  niniejszych

"OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCJI | UZYTKOWANIA™.

Uszkodzenia powstate z powodu wykonania montazu niezgodnego z zaleceniami producenta w zakresie montazu stolarki.

Uszkodzenia mechaniczne.

5. Uszkodzenia powstate w wyniku oddziatywania czynnikdw cieplnych. Usterki w oknach, w ktérych dokonano jakichkolwiek
przerébek bez pisemnej zgody PRODUCENTA.

6. Wady nieistotne produktu tzn. takie ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa
okna np.;(zarysowaniu zabudowanej podczas montazu czesci oscieznicy, itp.)

7. Wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania stolarki lub niezgodnego z jej przeznaczeniem.

8. Usterki wynikajgce z braku okresowej regulacji docisku i potozenia okuc.

9. Dodatkowe elementy wyposazenia okien takie jak: samozamykacze, ciegna do otwierania uchylnych naswietli, pochwyty,
wktadki zamkow itp.

10. Uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jok powddz, pozar, porywisty wiatr, grad itp.;
przy czym strony zastrzegaja, ze zamontowana przez producenta stolarka aluminiowa (okna i drzwi) bedzie odporna na
dziatanie wiatru okreslone zgodnie z aktualnymi Polskimi Normami (w szczegdlnoéci PN-EN 1990:2004, PN-EN 1991-1-4:2008, PN-
EN 1999:2011),

11. Roszenia szyb , ktére moga wystgpi¢ w pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci  powietrza lub z
ograniczong wentylacjg na powierzchni o najnizszej temperaturze ( ktéra zazwyczaj jest szyba ).

12. Wady szyb dopuszczone przez norme PN EN 572, PN EN 1096, PN EN 1279, PN EN 1863, PN EN 12150, PN EN 14179, PN EN
ISO 12543.

13. Réznice odcieni szyb zespolonych wykonanych na bazie technologii float.

14. Reklamacje zwigzane z rdznym odcieniem szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo, dordébkach,
kontynuacjach i zZleceniach reklamacyjnych.

15. Zjawisko ,teczy” powstatej na szybach na skutek interferencii fal wietinych, tzw. ,, pierécieni Newtona ‘.

16. Wady okien powstate w wyniku montazu okien przed wykonaniem tzw. ,, Mokrych robét budowlanych ,, takich jak : tynki,
wylewki itp. i nie zapewnia sie prawidtowej wentylacji w budynku w czasie i po wykonaniu w/w. prac.

> w

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1. W ramach gwarancji Producent ma prawo wyboru jednego z nastepujgcych sposobdw realizacii
gwarancyjnego :
o Naprawe reklamowanego wyrobu
¢  Wymiane wadliwego wyrobu
e Udzielenie bonifikaty odpowiadajgcej brakom

2. Producent w terminie do 30 dni zobowigzany jest do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia.

3. Producent zobowigzany jest do usuniecia w terminie do 30 dni od daty potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia wystepujgcych
usterek.

4. Wymieniona wadliwa stolarka lub jej elementy stajqg sie wtasnosciq Producenta.

zobowigzania

5. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne ,normy zaktadowe i ustalenia zawarte w umowie.
6. W przypadku odmowy usuniecia reklamacji Producent pisemnie powiadomi Kupujgcego o przyczynach odmowy.
UTRATA GWARANCJI
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Utrata gwarancji wystepuje w przypadku ;

e Niewtasciwego montazu

e Niewtasciwego uzytkowania , konserwacii i eksploatacii

e Dokonania przerébek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta

e Nie przestrzegania zasad konserwacji, transportu montazu eksploatacji oraz pozostatych postanowieh opisanych w
niniejszych +OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCJI | UZYTKOWANIA".

REGULACJA OKIEN | DRZWI

1.

Regulacje okien , ze wzgledu na wystepujgcq rozszerzalno$¢ cieplng materiatéw, z ktérych zZbudowane jest okno, jak rowniez
na normalne zuzycie eksploatacyjne, nalezy wykonywac w nastepujacych przypadkach;

e Po montazu okien.

e Po okresie Zzimowym.

e Po okresie letnim.

e W pozostatych przypadkach, gdy wymaga tego sytuacja.

Regulacje i konserwacje nalezy wykonywac wg zasad opisanych ponizej ;

Pierwsza regulacja okien i drzwi wykonywana jest po montazu i zatwierdzona na protokole zdawczo-odbiorczym, kazda
nastepna bedzie odptatna wg cennika Firmy Aluglass.

KONSERWACJA OKIEN i DRZWI

1.

Nalezy dba¢, aby kanaty odprowadzajgce wode byty drozne. W oknach i drzwiach aluminiowych w dolnej poziomej czesci
wyposazona w otwory odwadnidgjgce, ktdrych zadaniem jest odprowadzenie wody , ktéra moze dostac sie do srodka okna
podczas opaddw atmosferycznych, aich wyloty od strony zewnetrznej pozwalaty na odprowadzenie wody na parapet.

2. Profile okien i drzwi aluminiowych mozna czy$ci¢ domowymi srodkami czystosci z wytgczeniem $rodkdw zrgcych i preparatow
do szorowania. Zalecane sq specjalne preparaty do pielegnacji okien i drzwi ktére mozna zakupi¢ w firmie Firma Aluglass.
3. Uszczelki w oknach i drzwiach aluminiowych nalezy konserwowac¢ dwa razy w roku przez ich nattuszczenie specjalng oliwg
,dostepng w firmie Firma Aluglass. Mozna stosowaé¢ wazeline technicznq lub gliceryne.
4. Okucia nalezy konserwowac przez dorazne nasmarowanie dwa razy w roku oliwqg techniczng miejsc ruchomych okucia.
MONTAZ
1. Wytyczne montazu stolarki okienno-drzwiowej znajdujq sie na stronie:
www.firmaaluglass.pl ; www.euroa.pl
KARTA GWARANCYJNA
DATA ZGtOSZENIA | DATA USUNIECIA OPIS USTERKI PODPIS PRACOWNIKA
USTERKI USTERKI FIRMY
DATA PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY | PODPIS
- NR. FAKTURY LUB PROTOKOLU ZDAWCZO-ODBIORCZEGO SPRZEDAWCY
SPRZEDAZY
Uwagi:
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